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PROGRAMA DE ESTUDIOS “VII CURSO NACIONAL Y III INTERNACIONAL DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA”.


1. DATOS INFORMATIVOS

	GENERALES

	Nombre de la Unidad/ Dirección Gestora
	Dirección Nacional de Comunicación Organizacional y Estratégica 

	Localización  Geográfica
	Amazonas N35 - 113 y Corea

	Asignatura/módulo
	Comunicación Externa

	Total de horas
	48

	Fecha de Inicio
	29 de julio del 2024

	Fecha de Culminación
	18 de agosto del 2024

	DOCENTE/INSTRUCTOR

	Nombres y Apellidos
	Sbte. Ney Paúl Chase Veliz
Jefe de Redes Sociales

	Correo electrónico
	paulchaseveliz6792@gmail.com

	Especialidad Policial/Título
	
Magíster

	Número de Teléfono
	0995911502



2. RESUMEN
La asignatura de comunicación externa aborda los aspectos a considerar para proyectar la imagen institucional a los públicos externos y la gestión adecuada con los medios de comunicación, en cumplimiento a las competencias del analista y asistente de comunicación.






3. COMPETENCIAS
3.1 Competencias generales

	COMPETENCIAS A LA QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA/MÓDULO

	
Generales
	 
Brindar la formación adecuada para una gestión oportuna de la comunicación externa de la Policía Nacional del Ecuador. 



3.2 Competencias específicas

	COMPETENCIAS A LA QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA/MÓDULO

	Especificas
	
- Aportar con las herramientas necesarias para la aplicación y gestión de la comunicación externa. 


	
	- Formar a los alumnos en los parámetros adecuados para realizar la comunicación externa de la Policía Nacional del Ecuador.





4. UNIDADES DIDACTICAS /CONTENIDOS / CRONOGRAMA


	SEMANA
	UNIDAD
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIAS  DE APRENDIZAJE
	INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

	1
	1
	Comunicación organizacional
	Lectura de las Unidades y actividades 
	· [bookmark: _GoBack]ANÁLISIS:Gestión de medios de comunicación en territorio 

	1
	2
	Imagen, identidad y reputación
	Lectura de las Unidades y actividades
	· Control de Lectura

	2
	3
	Comunicación externa en la Policía Nacional
	Lectura de las Unidades y actividades
	· ENSAYO: ¿Cómo mejorar la comunicación organizacional?

	2
	4
	Comunicación externa en redes sociales
	Lectura de las Unidades y actividades
	· FORO: Plantear estrategias para posicionar la imagen policial en redes sociales 

	3
	5
	Comunicación en crisis
	Lectura de las Unidades y actividades
	· Examen final



5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Gestiona la comunicación externa, con base a los  procedimientos establecidos.


6.- MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
· Contenido de la asignatura.
· Bibliografía recomendada.
· Audiovisuales y Casos de análisis
· Plataforma Virtual.


7. BIBLIOGRAFÍA
7.1 Básica
· Módulo de Comunicación Externa

7.2 Net grafía
https://www.redalyc.org/pdf/4766/476655976011.pdf
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